PROFESSION

La cohésion
La clé du travail en équipe

Travailler & plusieurs est la premiére étape pour devenir un groupe mais n'est pas toujours synonyme d'étre une
équipe. Thierry Fortané et Frédy Perez, partenaires d'AP Form (formations pour 'entreprise vétérinaire), ont animé
avec brio, le 12 Juin, & Parls, lors de la 3e édition de FranceVET, une conférence ouverte sur le monde vétérinaire
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Travailler en equipe se décide, car 1l faut réunir des per-
sonnalités aux competences complémentaires, avec une
synergie des objectifs fixés. A ce jeu-ld, | + | ne donne
pas toujours le méme résultat et ne produit donc pas la
méme réussite Economique ni professionnelle.

Frédy Perez a présenté les cing niveaux de résultats pos-
sibles pour I'entreprise vétérinaire selon la qualité du
management,

| + | =- om0, lorsque ¢'est le chacun pour soi, sans |'ombre
de valeurs mi d'objectifs communs,

| 4 | = | avec une seule voix qui s exprime, celle du
dirigeant derriére laquelle s alignent au garde-a-vous, sans
aulonomie, ses salariés.

| + | = 2 avec une véritable efficacité collective, chacun
sachant ce qu’il a & faire, reconnaissant la valeur des autres,
avee un travail d'équape clairement pergu par les clients,
I + 1 =3 traduit la synergie, rendue possible par la bien-
veillance des uns envers les autres, dans une complé-
mentarité consciente.

| 4 | =+ avec une véritable intelligence collective,
une capacité & innover sans limite ol tous ensemble contri-
buent & ce que |'entreprise vEetérinaire soit « magique »,

Lei liant essentiel qui crée le lien, ce sont
Elles !

Au sein de |'entreprise vétérinaire, force est de constater
que les ASV sont loin d'étre reconnues et valorisées i la
hauteur de leurs fonctions. On est encore bien loin de la
reconnaissance & tous points de vue dont bénéficient les
« nurses » anglaises, et beaucoup déplorent d*étre consi-
dérées comme des petites mains avee un role subalterne,
Mais il faut saluer 1"ouverture avec laguelle on commen-
ce désormais 4 parler de ces sujets en France, vétéri-
naires et ASV réunis ensemble dans un méme lieu.

Avee une once de provocation salutaire pour faire passer
les messages, Frédy Perez et Thierry Fortané ont décliné
les roles essentiels des ASY autour des 5 fondamentaux
qui structurent la vie vétérinaire: un but commun (don
on peut espérer que ce soit I"amour des animaux, a mini-
ma), des régles partagées, des riles et responsabilités clai-
rement définis, le respect et la confiance mutuels, et une
communication efficace.

Parler plus et mieux, tous ensemble

11 ne s"agit pas de tout adopter a précisé Thierry Fortang,

Management

miais de tout adapter, pour faire sien chez soi, dans chagque
singularité de situation. Reste néanmoins i admettre qu'en
matiére de management, 1'entreprise, fit-elle vétérnai-
re, done particuliére, reste une entreprise normale, Qi
s'accommode mal d'une certaine arthrose relationnelle
inhérente 4 la profession vétérinaire, qui gere dans 1'ur-
gence, et ne prend pas toujours e temps de " asseoir antour
d'une table pour mettre & plat, sur une base réguliére, les
choses, La technicité du métier ne doit pas nous priver
de nous comporter humainement, et de valonsernos ASV,
w Qi atme bien le dit bien », Or, nombre d'ASV attende
toujours qu’on leur dise qu'elles travaillent bien. Elles
ne le savent, de leur aven, que parce qu'elles ne se font
pas « enguenler », une pitire fagon d'encourager son
personnel,

Pour construire une équipe, et passerdu | +1=143
voire 1'infini, il faut parler plus et micux, done avoir une
veritable culture de la considération de |'autre. Dans les
struciures avec de nombreux vétérinaires, il ne 8 agit pas
pour autant qu'un seul vétérinaire soit chargé du reln-
tionnel avec le personnel, Tous les vétérinaires doivent
avoirune méme attitude bienveillante, alors qu'on est par-
fois 4 la limite de la maltraitance,

Conduire une réunion, ¢a s'apprend !

L'entretien annuel d'évaluation oblige désormais i consa-
crer un temps qui est salutaire i écouter son personnel, per-
cevoir ses altentes, fixer ses objectifs pour encadrer a
progression. Mais une seule réunion par an, ¢'est trop peu.
« M faut prendre le temps avant gue le lemps ne nous
prenne, » Car le lemps consacré i la coordination des éner-
gies des membres de I"équipe permet de décupler 1'efli-
cacité de chacun, Un confrére, travaillant au sein de 2
cliniques, avec 4 ASV a témoigné: une réunion générale
toutes les 6 4 B semaines, une organisation des A5V en
réseau avec un cahier électronique, des boites mails, un
site, avec des procédures mises en place, des suivis régu-
liers et un tableau général ol on pent visualiser |'atteinte
des objectifs (comme la maitrise par toutes et tous de |'uti-
lisation du nouvel appareil d’anesthésie), et féliciter les
autres, Ce quine prémunit pas de problémes, mais permet
de les aborder plus sereinement. Une bonne réunion
d'équipe mérite qu'on « sacrifie » 3 ou 4 consultations,
car la cohésion de I'équipe vétérinaire est la clé d'un
succes pérenne, s
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